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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

DAS PARTES

De um lado, doravante denominada CONTRATADA, ou simplesmente PROVEDOR DE INTERNET
e/lou OPERADORA SCM, NET MAIS TELECOMUNICACOES EIRELI, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 17.075 239/0001-23, com sede na rua Jodo Luiz Machado, n®.
156. Centro, em Campo do Meio —

assinado.

MG, neste ato, representada por seu representante legal infra-

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter 3
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1~ CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 - TERMO DE CONTRATAGAO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesiao (presencial ou online) a este
contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel
e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesio
previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAOQ, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condicSes do presente Contrato, podendo ser alterado

atraves de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. — PROVEDOR DE INTERNET e OPERADORA SCM, quando designados em conjunto, ser&o
tratados neste instrumento como CONTRATADAS.

1.1.3 - Servigos de conexéo a internet, ou também intitulados de servigos de acesso a internet, quando

aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam servicos
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Objetos deste Contrato. executados exclusivamente pelo PROVEDOR DE INTERNET e considerados por \

Lei e normas regulamentares da ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipicos “Servigos de

Valor Adicionado”, que nao se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicagdes.

1.1.4 - Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do numero ou
género em que sejam mencionados, designam servicos também objetos deste Contrato, executados
exclusivamente pela OPERADORA SCM. que compreendem a oferta de capacidade de transmiss3o,

eMISSao e recepcao de informagdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

1.1.5 — Registros de Conexdo. quando aqui referido, independente do nimero ou género em que sejam
mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexao a Internet, sua duragao e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de

pacotes de dados, entre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo
CLIENTE.

1.18 = PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa as condigdes de prestacdo dos servigos disponibilizados pelas CONTRATADAS.
contendo descrigbes das caracteristicas dos servicos, o acesso, manutengao do direito de uso, utilizacao.
servigcos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, valores. regras e critérios de sua
aplicagdo. O PLANO DE SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato. sendo parte integrante do
TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.7 — Termo de Concesséo Condicional de Beneficios, quando aqui referido, independente do nimero
ou género em que seja mencionado, designa instrumento auténomo e separado, proposto para formalizar
a fidelizag@o do CLIENTE pelo periodo maximo de 12 meses, tendo como contrapartida a concessao em

favor do cliente de determinados beneficios na contratagao dos servigos.

1.1.8 — Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do numero ou género em
que seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagao multimidia com até 50.000
(cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes), conforme disposto no XIV, do art. 4° do regulamento
anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013

R R
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1.1.9 — A OPERADORA SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no regulamento
anexo a Resolugao ANATEL 614/2013, mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 43, 49, 50 e 64

do referido regulamento.

1.1.10 - DEPARTAMENTO FINANCEIRO/ADMINISTRATIVO, que ¢ aquele que administra os recursos

financeiros de uma empresa. Ele faz o controle da tesouraria, dos investimentos e dos riscos, além do

planejamento financeiro da empresa e da divulgacdo de seus resultados. A fungdo do departamento
financeiro é garantir recursos financeiros para que a empresa possa cumprir seus objetivos, mantendo-se
ativa e competitiva no mercado. S&o suas funcées:

o Processar os retornos bancarios:

o Projetar investimentos;

o Analisar as contas a receber:

©  Analisar as contas a pagar;,

o  Efetuaros pag'éhén:tos;

o Realizar a gestéo de pessoas:

o) Analisar as demandas de compras;

o Realizar as compras;

o Gerir o estoque e a liberagéo de equipamentos para as equipes;

o Controlar e acompanhar a frota da empresa:

0 Realizar agendamento de ativagdes com os clientes:

o Gerenciar a as equipes terceirizadas:

1.1.11 = NOC ( Network Operation Center, Centro de Operagées de Rede, em inglés) é um local onde se
realiza o monitoramento e gestdo dos eventos de TI. Através de softwares especificos, uma equipe
especializada monitora os alertas gerados pelos ativos de TI. Ativos de Tl sdo os computadores,
roteadores, gateways, etc. Essa equipe atua de forma preventiva e proativa com o objetivo de manter o
ambiente de Tl o mais estavel possivel. Sdo suas fungdes:

o Ativacdo de fibra FTTH

o Suporte ao atendentes do N1

o Suporte aos técnicos de Rua (ativag&o, manutengéo e retiradas)

o Manutengao dos equipamentos de informatica da empresa (formatagdo de micros e

notebooks, instalagio de programas, remogao de virus, instalacio de impressoras)

_ .S
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Parceria com equipe de Projetos na implantagao, migragéo e manutengdo das redes
FTTH, cabo e wireless

Rotina de Backup dos equipamentos, ativos de rede

Manutengao, criagio e cancelamento de emails (clientes e colaboradores) no servidor
de email Zimbra

Manutencgo e limpeza dos Data Center (Centro, Distrito, PGU, VGA)

Auxilio ao N1 para monitoramento da Rede

Manutenc&o, criagio e remogao de hosts do Dude

Documentagao da rede Wireless

Atendimento a clientes (Suporte N2) tanto telefénico como local

Levantamento de clientes da rede wireless para migragao para cabo e fibra

Atribuigdo de enderecamento IP Fixo para clientes

Analisar clientes wireless se & possivel aumentar a banda sem a necessidade de
trocar equipamentos

Treinamento técnico para colaboradores

Manutengao Preventiva: ’

Analisar a quantidade de clientes wireless conectados por painel
Atualizar verséo do firmware dos equipamentos, ativos de rede

Analisar e monitorar as redes a cabo que estdo com consumo proximo a 100 Mb para
migracdo para Giga

1.1.12 - DEPARTAMENTO DE SUPORTE que presta servigo de assisténcia intelectual (conhecimentos),

tecnoldgica a um cliente ou grupo de clientes, com o fim de solucionar problemas técnicos, portanto

relacionados a produtos tecnolégicos. De maneira geral, o foco do servigo € ajudar o cliente a resolver

problemas especificos de um produto. O suporte é divido em dois tipos: o suporte telefonico e suporte de

rua.

Sao atribuicées do suporte telefonico (Suporte N1):

o}

Aonde temos o contato diretatemente com cliente dos municipios de Campo do Meio,
Campos Gerais, Carmo do Rio Claro e Conceicéo da Aparecida.

através do 0800-591-3168, ou pelos telefones de atendimento de sua cidade,
disponiveis no seguinte site: www.netmaismg.com br, quando estdo sem acesso,

conexao lenta, problemas técnicos dentre outros
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Sendo o suporte telefénico o primeiro contato do cliente com a empresa, fitrando as
informagdes para melhor atendé-los, visando conciliar as necessidades do cliente com
0s servigos prestados pela empresa

O horario de trabalho deste departamento é de segunda a sexta-feira das 08:00 as
17:30 horas e aos sabados das 08:00 as 11:00 horas.

Damos suporte para clientes da rede a cabo, wireless e Fibra (FTTH);

Além de suporte técnico por telefone, realizamos o pré-cadastro do cliente para gué o
mesmo ja adquira o produto seja na rede a cabo ou FTTH;

Somos responsaveis pela parte de monitoramento inicial de toda rede.

Quando suporte inicial por telefone ndo é resolvido encaminhamos, atraves de uma

ordem de servico, uma solicitagéo para técnico ir até a residéncia do Cliente.

Ja o suporte de rua, é realizado quando o atendimento ndo é totalmente resolvido pelo

suporte N1. Dai passa a ser resolvido diretamente na casa do cliente, sendo os erros mais comuns: erro 651,

cabo desconectado, conexao lenta dentre outros. Além de ir até a casa do cliente, o suporte de rua também é

responsavel por verificar problemas que surgem na rede, seja ela cabeda, wireless, FTTH ou Link dedicado.

1.1.13 — DEPARTAMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO que ¢ a estrutura fisica onde o objetivo &

centralizar o atendimento de pessoas, possibilitando aos clientes, a contratagdo de servicos, a alteracao

de planos, a pagamentos de titulos, a reclamagoes, a cancelamentos e a configuragdo de roteadores. Sao

atribuigoes deste departamento:

o}

e}

o]

Realizagdo de Novos Contratos;

Alterages de Contratos;

Cancelamentos de contratos;

Resolucdo de Problemas, especificos de cada Cliente;
Recebimentos de mensalidades;

Configuracao de Roteadores;

Aberturas de ordens de servigo.

1.1.14 - DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA que é a equipe responsavel pela implantacao e

manutengao de projetos. Sdo atribuicdes:

Implantacéo de Redes Opticas;

(@]
o Implantagdo de Redes UTP;
o Implantagao de Enlaces Wireless:
B S
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o Manutengio de Redes Opticas;
o Manutencdo de Redes UTP;
o Manutencdo de Enlaces Wireless;

o Execucao de Projetos elétricos;

1.1.15 — DEPARTAMENTO DE PROJETOS que € o departamento responsavel, por projetar novas
tecnologias, implantar tudo o que foi projetado e manter tudo em perfeito funcionamento, juntamente

com os demais setores da empresa. Descrigio de atividades executadas no setor:
o Projetar redes a cabo UTP, redes FTTH, redes de backbone bptico e redes Wireless.

o Validagio dos mesmos citados a cima.
o Desenhar e documentar redes UTP, FTTH e redes de backbone optico.

o Criagéo de projetos para aprovagéo junto a Cemig.

o Levantamento fotografico urbano.

o Projetos interno conforme a demanda da empresa.

o Levantamento de materiais gastos nos projetos de implantagao, manutencio e

correcao.
o Apoio junto a equipe de infra para implantagéo de novos projetos, manutengao e

corregao.
Apoio junto a equipe nivel 1 para esclarecimentos do funcionamento das redes UTP e

FTTH.

1116 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO é o numero do chamado, referente a ordem de

servico/atendimento aberto para um cliente, que fez alguma solicitagdo/reclamagdo, sendo, pois, a

formalizacéo do servigo do suporte.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular,

acordando quanto as cldusulas e condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros

e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1 — Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE,
dos Servicos de Conexdo & internet (Servios de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas

dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condicoes previstas no presente Contrato, no
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TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a
celebragéo do presente instrumento, bem como de servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também
objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE

CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais & celebragdo do
presente instrumento.

2.2 - A prestagéo dos Servigos de Conexao & Internet sera realizada diretamente pela CONTRATADA, ou
por alguma parceira da CONTRATADA, a qual se encontra devidamente autorizada para ofertar os servigos
de comunicagio multimidia, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, conforme o termo http:/Avww netmaismg com br/termo-anatel pdif.

2.3 - A prestagao do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472, de
16 de julho de 1997: do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n.° 73,
de 25 de Novembro de 1998: e do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614, de 31 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

24 - A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as espéciﬁca(;c")es e caracteristicas do servigco a ser
prestado; a garantia de banda contratada, na forma das normas regulamentares aplicaveis; os valores a
serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de conex&o a internet, bem como pelos servicos de comunicagao
multimidia, instalagio, ativagdo efou locagdo; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.5 — O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATAGAO, constituindo partes integrantes e
essenciais a celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO
DE CONTRATAGAO, fica automaticamente aperfeicoada a relagéo juridica havida entre o CLIENTE e a
CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a
constituir, juntamente com o TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo

executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.6 - O servico de conexao a internet e servigos de comunicagdo multimidia (SCM) estaro disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término da
relagdo contratual avencada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga

maior, dentre outras hipdteses prevista neste instrumento.
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2.7 - Quando da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, valores de
mensalidade de cada servigo, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso),

velocidade maxima de download e upload, e valores referentes aos planos de conex&o a internet.

28 - Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a mesma, separadamente, um Termo de Concessao Condicional
de Beneficios, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em
contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem como as

penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

2.9. As partes reconhecem que os Servigos de Conexao a Internet e os Servigos de Comunicagao Multimidia
constituem servigos distintos, mas complementares, e a auséncia de qualquer um dos servigos impossibilita o

CLIENTE ter acesso a rede mundial de computadores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos

seguintes eventos, o que ocorTer primeiro:
3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso;

31.2 - Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO

eletronico;

3.1.3 - Pagamento parcial ou total de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela

CONTRATADA.

3.1.4 — Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2 - Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,

salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a

T e e e e e e e e -
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CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do

TERMO DE CONTRATAGAQ impresso ou eletronico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1 - Na prestagdo dos servicos de conexdo a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um

enderego IP (internet Protocol) que sera dindmico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel).

4.1.1 - Independente da forma de disponibilizacao do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este enderego
sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (Iinternet

Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

4 1.2 — A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo (invariavel) cedido

ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicagao.

413 - O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela
CONTRATADA ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissdo do PLANO DE SERVICO. sera

considerado que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

414 O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network

Address Translation).

4.2 — O CLIENTE recebera da CONTRATADA, ap6s a ativagao dos servigos objeto do presente Contrato, a
identificacdo e senha necessaria a conexao a intermet, ndo podendo em hipdtese alguma ser a

identificacao/senha transferida a terceiros efou explorada para quaisquer fins comerciais/econdmicos.

4 3. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua identificagéo e
respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Ndo serao

permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

CNPJ: CNPJ: 17.075.239/0001-23
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51 - Sao Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo lll, do Titulo IV, do Regulamento
anexo a Resolugao ANATEL n.° 614/2013:

51.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolugéo n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestagdo do Servico de Comunicagado Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacao dos Servicos,

que deverdo estar em conformidade com as determinagées normativas aplicaveis:

5.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada & natureza dos servicos

prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes do CLIENTE;

5.1.3 — Prestar os Servicos de Comunicagéo‘Multimidia segundo os parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Artigo 40. quais sejam: D)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao: (i) disponibilidade
do servico nos indices contratados; (iii) emissao de sinais eletromagnéticos nos nivels estabelecidos em
regulamentag3o; (iv) divulgacio de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de precos e condigbes de fruicao do servigo: (v) rapidez no
atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra a
OPERADORA SCM: (vii) fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de

qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao

da qualidade na prestagéo do servigo.

51.4 — Cumprir as obrigagées lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento
anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) prestar servico adequado na forma
prevista na regulamentacao; (i) apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentagéo e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
pela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
numero de Assinantes. a area de cobertura e aos valores aferidos pela OPERADORA SCM em
relacao aos pardmetros e indicadores de qualidade; (iii) cumprir e fazer cumprir o regulamento anexo
a Resolugdo ANATEL n° 614/2013 e as demais normas editadas pela Anatel; (iv) utilizar somente

equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel: (v) permitir, aos agentes de
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fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes, aos equipamentos
e documentos relacionados a prestagcdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei; (vi) disponibilizar aoc CLIENTE, por qualquer meio, a copia do Contrato de
Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo contratado; (vii) observadas as condigdes técnicas e
capacidades disponiveis na rede, néo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacao do Servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos
€M Qque a pessoa se encontrar em &rea geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme
cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagao; (viii) tornar disponiveis ao CLIENTE,
pelos meios de comunicagao utilizados pela OPERADORA SCM, informacdes relativas a alteracdes
de pregos e condicdes de fruicdo do servico, entre as quais modificages quanto a velocidade e ao
Plano de servigo contratados; (ix) tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo
vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; (x) prestar
esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagdes relativas a fruicao
dos servigos; (xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no
contrato celebrado com o CLIENTE, pertinenvtesﬂé prestacdo do servigo e & operagio da rede; (xii)
observar as leis e normas técnicas relativas é'co'r\st_fue}é‘de utilizagdo de infraestruturas; (xiii) manter
atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de ehderego, 'idehtificagéo dos diretores e
responsaveis e composigao acionaria quando for o caso; e (xiv) manter as condigdes subjetivas,
aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragéo do servigo; (xv) manter & disposicao da
ANATEL e do CLIENTE os registros das reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo
por um periodo minimo de 02 (dois) anos apo6s solugéo desses e, sempre que solicitada pela

ANATEL ou pelo CLIENTE, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem énus para o interessado.

5.1.5 — Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados com a
maior brevidade possivel, bem como fornecer imediato esclarecimento a reclamagdes e duvidas do
CLIENTE. |

5.1.6 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas neste Contrato.

52 — A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE, previamente a contratagdo, informacdes relativas a |
todos os Planos de Servigos, seus pregos, condigdes de fruigdo, motivos que possam degradar a velocidade |
contratada, caracteristicas dos servicos e demais informagdes relativas a prestagao dos servigos de conexao

a internet e servigos de comunicagao multimidia dentro de cada plano ofertado.
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53 - O servico escolhido pelo CLIENTE sera devidamente especificado através de um PLANO DE
SERVICO que ira compor o TERMO DE CONTRATACAO formalizado entre as partes.

54 - A CONTRATADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja
servido por outras redes ou servicos de telecomunicat;ées.

5.5 - O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA., além de outros previstos na Lei n°. 9.472/97,

na regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizagio para a prestacao do servico de comunicagao

multimidia: (i) €mpregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; (i) contratar com terceiros o

desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico.

5.5.1 - A CONTRATADA, em Qqualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE
pela prestacdo e execugdo do servigo contratado.

5.5.2 — Para constituicio da sua rede de telécomunicac;ée's‘ € para viabilizar a prestaco dos servigos de
comunicacdo multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizagio de recursos integrantes da rede
de outra prestadora dos servicos de comunicagao multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro
servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

5.6 - A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogées. reducdes sazonais e
redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras. desde que o faga de forma nao discriminatoria e

segundo critérios objetivos.

5.7 — E permitido 4 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servios de comunicagdo multimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestagao de servicos de telecomunicagées de
forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parcerias com outras empresas.
Para cada servico de telecomunicagées contratado pelo CLIENTE sera formalizado um instrumento
contratual especifico, separado, auténomo, correspondente a cada modalidade contratada.

5.7.1 - Quando houver a contratag@o conjunta de diferentes servigos de telecomunicagées, a fruicdo dos

servigos se dara simultaneamente e em condi¢gdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servico.

o ———— S —— 2. e e —
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5.8 - Nos termos dos Artigos 52 e 53 do Regulamento anexo a Resolugcdo ANATEL n° 614/2013, a

CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo
prazo minimo de 01 (um) ano.

5.81 - A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de

telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE,

sobretudo, no que se refere aos registros de conexao armazenados. empregando para tanto todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

5.8.2 A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexao,
incorrendo em suspensao de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade

judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentacao de informacdes relativas ao CLIENTE.

5.9 - Na contratagdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados aos servicos de
comunicagao multimidia, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes.
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeit'o. as diversas ofertas apresentadas. no
cumprimento de critérios objetivos de preco. condicdes de entréga e especificacdes técnicas estabelecidas
na regulamentagao pertinente.

5.9.1 - Na contratagdo em questao, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos
de Contratagao de Servi¢os e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de
TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugdo n° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999, com as

alteragdes introduzidas pela Resolugdo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

5.10 - No desenvolvimento das atividades de telecomunicagées, a CONTRATADA observara os instrumentos

normativos estabelecidos pelos orgéos competentes com vista a seguranca e prote¢do ao meio ambiente.

5.11 — A CONTRATADA se compromete a proporcionar meios para que o contetido deste instrumento, do
TERMO DE CONTRATACAO e do PLANO DE SERVICO sejam acessiveis aos portadores de deficiéncia
visual.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE
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6.1 - Sdo Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Regulamento anexo

a Resolugao ANATEL n.° 614/2013:

6.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condigGes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATAGAO.
parte integrante e essencial & celebragao do presente instrumento.

O CLIENTE tera suporte gratuito. Porém em casos onde for detectada que a falha técnica nao seja de
responsabilidade da CONTRATADA, a mesma se reserva do direito de executar cobranga, inclusive de
deslocamentos, mudangas de endereco dentro da mesma cidade, bem como havera cobranca se 0

problema detectado néo for na rede da CONTRATADA.
Caso o CLIENTE mude para cidade ndo atendida pela CONTRATADA, a mudanca sera considerada

como causa de rescisio imotivada do contrato firmado.

6.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora contratados,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada. devendo registrar sempre o

numero do chamado para suporte a eventual futura reclamago referente ao problema comunicado:

6.1.3 — Fornecer todas as informagées necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato. e outras

que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.1.4 — Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento do
servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,

independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1 — A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas
ndo se limita a: computadores, estagdes de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e

umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5 - E de obrigagdo do CLIENTE garantir que a instalagéo dos equipamentos necessarios a prestacio

dos servigos nao sera impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusio dos trabalhos.

6.16 - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutengao e protecao elétrica de toda

sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.
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6.1.7 - Zelar pela Seéguranca e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de terceiros sob
Sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais

equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade
de terceiros perante o CLIENTE.

6.18 - Cumprir as obrigagdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo
a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos
€ as redes de telecomunicacées; (ii) preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagao
do publico em geral: (ii)) efetuar o pagamento referente a prestagdo dos servicos, observadas as
disposicdes deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacao e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso; (v) somente conectar
a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo/homologagio expedida ou aceita pela
Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes 3 prestagdo do SCM; e (vii) indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano
Ou prejuizo a que der causa por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancao.

6.1.9 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estio
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servicos e, caso haja
utilizagdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a

retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA:

6.1.10 — Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio

automatica do presente instrumento, independente de qualquer formalizagao de notificagio.
6.1.11 — Disponibilizar e realizar manutenco em seus computadores e estacdes de trabalho, protegendo-
0s contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse

sentido efetuada pela CONTRATADA nio |he imputara responsabilidade por essa protecao.

8.1.12 — Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente instrumento.

6.2 — Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, o]
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CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel. (i) ao acesso ao servigo, dentro dos

padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagao e conforme as condi¢bes ofertadas e contratadas; (1)
a liberdade de escolha da OPERADORA SCM: (iii) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de
acesso e fruigao do servico: (iv) a informagao adequada sobre condigdes de prestagao do servigo, ém suas
varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos; (v) a inviolabilidade e ao segredo
de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes; (vi) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigdes de prestagao do
servigo que |he atinja direta ou indiretamente; (vii) a suspensio do servigo prestado ou a rescisdo do contrato
de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no art. 70, do Anexo & Resolugdo ANATEL de n° 614/2013; (vii) a nao
suspensao do servico sem sua solicitagio, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua
utilizacao ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lein © 9 472, de 1997: (ix) ao previo
conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo; (x) ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela OPERADORA SCM:; (xi) a resposta eficaz e
tempestiva &s suas reclamagdes, pela OPERADORA SCM; (xii) ao encaminhamento de reclamacdes ou
representacdes contra a OEPRADORA SCM, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.
(xili) a reparag¢ao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; (xiv) a substituigdo do seu codigo de
acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao; (xv) a ndo ser obrigado ou induzido a adquinr bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacdo; (xvi) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir
da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a OPERADORA SCM, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada: (xvii) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente,
parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas; (xviii) & continuidade do servigo pelo
prazo contratual; (xix) ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados;
(xx) ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus

ao contelido das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento da OPERADORA

SCM., em até 10 (dez) dias.

683 - O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servicos de
Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando
sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema

comunicado.
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64-A prestacao de servicos ora contratados & de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida
a0 CLIENTE a cess#o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo
€m caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

6.41. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a cessdo ou
compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao onerosa, o CLIENTE
ficara obrigado ao Pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartihamento constatado,
desde o periodo da constatacdo. Caso nao seja possivel constatar o numero de compartilhamentos
efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a CONTRATADA no minimo, 01 (um) mensalidade adicional,
além daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada a
CONTRATADA 3 rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei € neste instrumento, inclusive no tocante a sua denuncia 8 ANATEL devido
a pratica de crime em telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

6.5 — Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sio obrigagdes do CLIENTE:

6.5.1 — Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas nio se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.5.2 — Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, nao buscando, dentre outras,
acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modificando arquivos ou assumindo, sem

autorizacao, a identidade de outro cliente;
6.5.3 — Né&o prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso no autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na

rede e utilizagio de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

6.5.4 — N&o divulgar Propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico (“mala

direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagio dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

6.5.5 — Nao acessar contetidos impréprios ou ilicitos, ou entdo, nao utilizar a internet para fins improprios
ou ilicitos, segundo a legislaggo vigente.

CLAUSULA SETIMA — DA CONTRATAGAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO
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7.1 - No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que
constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes ou bits dentro de um determinado periodo. Uma
vez esgotada a Franquia de Consumo o CLIENTE ficara sujeito a redugdo de velocidade ou a uma cobranga

proporcional ao consumo adicional incorrido, o que também sera previsto no PLANO DE SERVICO.

711 - A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA,
comecando no dia 1° até o final de cada més, ou de um periodo previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.1.2 — Caso ocorra extrapolagdo da Franquia de Consumo estipulada no PLANO DE SERVIGO aderido
pelo CLIENTE, a velocidade de conexdo contratada pelo CLIENTE sera reduzida para a velocidade
indicada no PLANO DE SERVIGO. A redugio da velocidade nos casos de extrapolacdo da Franquia de

Consumo apenas perdurara até o final do més vigente.

i R N T U Sk
7.1.3 — Quando ocorrer a extrapola¢éo da Frénq‘L;ié de Consumo, o CLIENTE podera optar pela
permanéncia e continuidade da sua velocidade inicial, sendo que, assim que ocorrer a extrapolacdo da
Franquia de Consumo, a CONTRATADA comunicara imediatamente ao CLIENTE para que este exerca

ou nao a faculdade de manter a sua velocidade inicial.

7.1.3.1 — O CLIENTE devera comunicar a CONTRATADA, através dos seus canais de atendimento, da
sua expressa intengdo de manter a velocidade inicial contratada durante o més vigente, hipétese em
que sera cobrado do CLIENTE um valor pré-determinado pela Franquia Adicional de Consumo,

conforme parametros previstos no PLANO DE SERVICO.

7.2 — Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo prevista no PLANO DE SERVICO, a
continuidade da prestacao dos servicos de conexao a internet e servicos de comunicagdo multimidia sempre
sera garantida, seja pela redugéo da velocidade inicial ou mesmo pela contratacdo do CLIENTE da Franquia

Adicional de Consumo.
CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO

8.1 - Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada: (ii) volume de trafego

de dados maximo permitido; (iii) horario de utilizagao; (iv) tempo de utilizagao; (v) finalidade da utilizagao; (vi)

= : = i e
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existéncia de franquia de consumo; (vii) disponibilizagdo de endereco IP (Intemet Protocol) fixo ou dinamico

(viii) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados pela CONTRATADA.

8.2 - A CONTRATADA se reservam o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer
tempo, a seus exclusivos critérios, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas
regulatorias e pela legislagao aplicavel as relagées de consumo. Enquanto perdurar a relag3o contratual
assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera valido e vigente em relagio ao
CLIENTE respectivo.

8.2.1 — Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia
contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes, presencial ou eletronico,
com a especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTE. Nio serdo permitidas
alteracées no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que n&o estejam em dia com suas

obrigagdes.

8.2.2 — Em se tratando de CLIENTE suijeito a fidelidade contratual, a alteracdo do PLANO DE SERVICO
que resultar na redugao dos valores pagos & CONTRATADA submetera o CLIENTE ao pagamento das

penalidades previstas no Termo de Concessdo Condicional de Beneficios e neste instrumento,

proporcionalmente a redugao verificada.

8.3 — O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento anexo a
Resolugdo ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download
quanto de upload, disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagio originado e terminado
no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagdo especifica; (ii) valor da

mensalidade de cada servigo; (iii) criterios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando

aplicavel;

8.3.1 — Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento anexo a
Resolugao ANATEL n° 614/2013, o PLANO DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagio de
endereco IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (i) a contratagdo conjunta ou ndo de outros servigos de
telecomunicagbes; (iii) valor da franquia adicional de consumo, quando aplicavel; (iv) dentre outras

especificagbes dos servigos contratados pelo CLIENTE:

8.4 - O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no TERMO DE
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CONTRATACAOQ, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

8.4.1 — Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA ao CLIENTE estardo disponiveis nos
enderecos eletrnicos: www.netmaismg.com.br.

CLAUSULA NONA - DO TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFiCIOS

9.1 — A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera ofertar ac CLIENTE determinados beneficios quando
da contratagio dos servigos, tendo como contrapartida do CLIENTE a fidelidade contratual de acordo com
prazo previsto no Termo de Concesséo Condicional de Beneficios.

9.2. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA,
este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Termo de Concessdo Condicional de
Beneficios, documento - em ‘que serdo - identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em
contrapartida, o prazo de fidelidade. contratual que o cliente devera observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

9.21. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo, pela
celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em
gue nao ha fidelidade contratual.

9.3. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades
dos servicos de comunicagdo multimidia, descontos nas mensalidades da locagdo dos equipamentos
utilizados nos servigos, descontos ou isengéo dos valores correspondentes a instalagdo ou ativacdo dos

servigos, dentre outros a exclusivo critério da CONTRATADA.

9.4 — O Termo de Concessédo Condicional de Beneficios explicitara os valores correspondentes a multa por
rescisdo contratual antecipada, més a més, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo CLIENTE.

9.5 — Independentemente da concess&o ou n3o de beneficios ao CLIENTE, bem como da assinatura Ou nao,
pelo CLIENTE, do Termo de Concesséo Condicional de Beneficios, 0 CLIENTE deveréa observar o prazo de
vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGCAO em relagio aos servicos de conexao a

internet, sendo que a rescisdo antecipada dos servicos de conexdo a internet acarretara na sujeicdo do
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CLIENTE na multa penal estabelecida neste Contrato, mais precisamente na clausula 17.6.

CLAUSULA DECIMA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO PARA AS SOLICITAGOES
E RECLAMAGOES FEITAS PELO CLIENTE

10.1 = A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento acessivel, mediante
chamada de terminal fixo oy maovel, sem custo, nos seguintes periodos: de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 17:30 horas, e aos sabados, das 08:00 as 11:00 horas, de forma a possibilitar eventuais reclamagées

relativas aos servigos contratados ou solicitagSes a serem feitas pelo CLIENTE.

10.1.1 — Centro de Atendimento Telefénico sem custo podera ser acessado através dos nimeros: 0800-
591-3168, ou pelos telefones de atendimento de sua cidade, disponiveis no seguinte site:

www.netmaismg.com.br.

10.2 — O CLIENTE podera obter todas as informa¢6es relativas a CONTRATADA, tais como o endereco,
telefones de atendimento, horarios e dias de funcionamento, e ainda os mecanismos de suporte, bem como

todas as informagdes referentes aos Planos de Servicos disponibilizados no site: www.netmaismg.com.br.

10.3 — As reclamagdes, solicitagées de servigos e pedidos de informacgo feitos pelo CLIENTE perante a
CONTRATADA serdo recebidos pela Central de Atendimento Telefonico, e serdo cadastradas sob um

numero de protocolo fornecido ao CLIENTE.

10.4 — Para qualquer registro de reclamagéo, solicitagédo ou informagao feita pelo CLIENTE sera gerado o

numero sequencial de protocolo, com data e hora.

10.4.1 — Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagdes de reparo apresentadas pelo
CLIENTE serao providenciados no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do registro do

contato efetuado pelo CLIENTE.

10.4.2 — O pedido de desativagao do servico de conex&o a internet e servigos de comunicagio multimidia
sera concluido pela CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitacdo do CLIENTE,
devendo ser informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com data e hora, que comprove

0 pedido.

i S s Test
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10.4.3 - O pedido de suspenséo e restabelecimento dos servigos de conexdo & internet e servigos de
comunicagdo multimidia sera concluido pela CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
solicitagdo do CLIENTE, devendo ser informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com
data e hora, que comprove o pedido. Para o pedido de suspensdo ou restabelecimento dos servigos, o
CLIENTE devera estar em dia com suas obrigagées contratuais.

10.5. A CONTRATADA se compromete a manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo CLIENTE ao
Centro de Atendimento pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGCOS A PEDIDO DO CLIENTE OU EM
DECORRENCIA DA INADIMPLENCIA DO CLIENTE

DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DO CLIENTE

11.1 - O CLIENTE adimplente pode requerer a suspens3o, da prestacio dos servicos de conexao a internet
€ servicos de comunicagédo multimidi_a, até duas vezes, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 60 (Sessenta) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
da prestacdo dos servigos contrétados no mesmo enderego, com um desconto da mensalidade 3 razio de

60% (sessenta por cento).

11.1.1 — Em hipétese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em face de
CLIENTE inadimplente, ou que n&o esteja em dia com quaisquer de suas obriga¢des. Para o acatamento
do pedido de suspensé&o dos servigos, o CLIENTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as

pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigactes contratuais.

11.1.2 — O prazo de suspensao dos servigos de conexao 3 internet e servicos de comunicagdo multimidia

nao utilizado pelo CLIENTE n&o sera cumulativo de um ano para outro.

11.1.3 — Findo o prazo de suspens&o formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, os servicos
de conexao a internet e servicos de comunicagdo multimidia serso reativados, ndo havendo necessidade
de comunicacao pela CONTRATADA, sendo também reativadas as cobrangas inerentes a prestacio dos

Servigos, nos termos contratados.

11.2. — Quando ocorrer o pedido de restabelecimento dos servicos suspensos, e houver interesse do

e e
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CLIENTE em alterar o endereco de instalagéo dos servicos de conexo a internet e servicos de comunicagdo
multimidia, a alterag&o fica condicionada a disponibilidade técnica para a reativagdo dos servigos perante o

novo local indicado.

11.2.1 - Havendo viabilidade técnica, o CLIENTE fica responséavel pelo pagamento da taxa prevista na

clausula 16.8 deste instrumento, relativa a alteragio do endereco de instalagéo dos servigos.

11.2.2 - Inexistindo viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela resciséo do contrato, fica o mesmo
sujeito & multa contratual estabelecida neste instrumento em relacdo ao servicos de conexdo a internet,

bem como & multa prevista no Termo de Concessé&o Condicional de Beneficios, caso se trate de CLIENTE

sujeito a fidelidade contratual.

11.3 — O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servicos de conexdo a internet e servicos de

comunicagdo multimidia antes dé término do prazo de suspensao inicialmente solicitado.

11.3.1 - Caso seja feita a solicitagéo de restabelecimento dos servigos de conex&o a intemet e servigos de
comunicagao multimidia em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, nao podera o
CLIENTE, posteriormente a reativagéo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo

pedido de suspenséo dos servigos contratados em relagao ao periodo de suspensdo ndo utilizado.

DA SUSPENSAO EM DECORRENCIA DA INADIMPLENCIA DO CLIENTE

11.4 — Caso seja verificado qualquer outro descumprimento contratual cometido pelo CLIENTE, a exemplo do
atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato, no TERMO DE CONTRATACAO ou
no PLANO DE SERVICO, em periodo superior a 10 (dez) dias, esta inadimpléncia podera implicar, a critério
da CONTRATADA, independente de prévia comunicagdo, na suspensdo automética dos servigos de

conex3do a internet e servigos de comunicagéo multimidia contratados pelo CLIENTE.

11.4.1 — Somente ap6s regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria
e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragdo contratual, &€ que os servicos de conexio a
internet e servicos de comunicagdo multimidia serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O

restabelecimento ocorrera no prazo maximo de 3 (trés) dias (teis, a contar da comprovacgo efetiva do

pagamento realizado pelo CLIENTE.
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11.4.2. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual, ou por inadimpléncia do
CLIENTE, n&o ensejara qualquer espécie de compensagdo ao CLIENTE, que continua obrigado ao

cumprimento dos termos contratuais, inclusive dos pagamentos avengados.

11.5. — Prolongada a inadimpléncia do CLIENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias, independentemente
da suspens&o ou nao dos servigos, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela resciséo de
pleno direito do presente instrumento, hipétese em que o CLIENTE fica sujeito as penalidades previstas em
Lei e no presente instrumento. podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos,

independentemente de prévia comunicagdo, visando receber aquilo que lhes é de direito.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DOS DEBITOS

12.1 - A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA. via notificacdo ou através do
Centro de Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, sera objeto de

apuracao e verificagao acerca da sua procedéncia.

12.2 — O CLIENTE tera o prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da data de vencimento do documento
de cobranga, para realizar a contestagdo de débito perante a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo das

sancgbes previstas neste instrumento contratual.

12.2.1 — A partir da ciéncia do pedido de contestacéo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA tera

o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2 - Enquanto a contestagdo do débito estiver sendo analisada pela CONTRATADA, sera realizada a
suspensao da exigibilidade do débito contestado pelo CLIENTE. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou
seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE

obrigado ao pagamento da quantia incontroversa.

12.2.3 — A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestacéo do débito, mediante ordem

de servico respectiva.

12.2.3.1 ~ Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo

encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja

MM
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feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagao monetaria.

12232 - Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, € sendo a
contestagdo julgada procedente, a CONTRATADA se comprometem a conceder na fatura
subseqiente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente, ou, caso nao haja contrato vigente,

sera realizado o estorno do crédito, via conta bancaria.

12.2.3.3 - Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados ndo serao retificados e a
conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros)

e atualizagao monetaria.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PRAZOS PARA INSTALAGAO E REPARO

13.1 - As instalagBes dos servicos de conexdo a internet e dos servicos de comunicagdo multimidia serao
efetuadas pela CONTRATADA de acordo com o prazo definido no TERMO DE CONTRATACAO.

13.1.1 - O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o
CLIENTE nao disponibilize local efou computadores/estacées de trabalho adequadas para a ativacio dos
servigos; (i) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii) em caso de
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos

necessarios; (iv) outras hipéteses que ndo exista culpabilidade de quaisquer da CONTRATADA.

13.1.2 — A CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativara os servigos contratados para somente um
equipamento do CLIENTE, nao se responsabilizando por instalagGes internas de redes locais feitas pelo
CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, esta devera ser necessariamente
criptografada, sendo vedada a utilizacdo desta rede para disponibilizar os servigos objeto deste contrato
para terceiros, sob pena de sujeicdo do CLIENTE ao disposto na Clausula 6.4.1 deste Contrato, dentre

outras penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

13.2 — A CONTRATADA podera realizar interrupcées ou degradagoes programadas nos servicos de
comunicagdo multimidia para atividades de manutengdo, ampliagéo ou similares, devendo comunica-las ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por e-mail elou através de

disponibilizagio de andncio em seus enderecos na internet: www.netmaismg.com.br.
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13.3 - Em virtude da interrupgao ou degradagéo programada, o CLIENTE tera direito a descontos a razao de

um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas.

13.4 — Em caso de interrupgao ou degradagdo da qualidade do servigo que ocasione reparo ndo programado,
a CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao niimero de horas
ou frag&o superior a 30 (trinta) minutos, desde que o CLIENTE tenha o0 PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

que descreva a interrupgao ou degradagao.

13.5 - O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgéo ou degradagéo programada ou
ém virtude da intemupgdo ou degradacdo ndo programada, sera efetuado no documento de cobranga

subsequente.

13.6 — A CONTRATADA nio sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacdo do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE, dentre

outras hipoteses de limitagao de responsabilidade da CONTRATADA.

13.7 - A CONTRATADA atenderd as solicitagdes do CLIENTE, mediante a ordem de servigo decorrente do
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO, para reparos. nos sefvigos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas da
comunicacao efetuada pelo CLIENTE.

13.8. A CONTRATADA se compromete a comunicar & ANATEL qualquer interrup¢do ou degradacio dos
servicos de comunicagdo multimidia, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, com uma exposicao dos
motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizacao do Servico e para a prevencio de

novas interrupgdes. Esta comunicagao sera feita, inclusive, através do sistema interativo disponibilizado pela
ANATEL.

13.8 — A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de
conexao a intemet e servicos de comunicagédo multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexao, nio garante a continuidade dos
servicos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrup¢do ou falha no fornecimento
de energia pela concessiondria plblica em qualquer ponto de suas instalacdes e da rede, falhas em seus
equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forga maior tais como
Causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na

legislacao.
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13.10 — A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela
acao direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupcées motivadas

por problemas decorrentes do mau uso da conexao pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro
de configuragdo do equipamento que recebe a conexio.

13.11 - Em casos de paralisagéo parcial ou total dos servicos, a responsabilidade da CONTRATADA é

limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranga de mensalidade, nos termos das clausulas 13.3 e
13.4, ambas deste instrumento.

13.12 — O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente

interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL,
que altere ou disponha sobre a vedag&o e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente

de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 3 CONTRATADA
qualquer énus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANATEL

14.1 - Nos termos do Regulamento anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato
que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de servico de comunicagdo multimidia
também objeto deste instrumento podem ser extraidas no site <http/iwww anatel. gov.br>, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h
as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

14.1.1 - Sede

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagbes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 08, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264
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14.1.3 - Atendimento Documental - Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS A TiTULO DE LOCAGAO
OU COMODATO

15.1 - A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a conex3o, tais como
roteadores, a titulo de comodato ou locacdo, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em

perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

15.1.1 -~ O CLIENTE & plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo
de comodato ou locagdo, devendo, _':p'a_r‘a_"t?a’_nt\o,_‘t ;:jr'ééi_denciar aterramento e protegdo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.1.2 - O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacéo
unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada

qualquer alterago ou intervengéo nos equipamentos, a qualquer titulo.

15.2 - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio em
perfeito estado de uso e conservagio. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel

para uso, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.2.1 - Ocorrendo a retengéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacéo,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o CLIENTE

obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao

T R T T Pl e T e T oy
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Pagamento da multa penal prevista na Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizacdo por |
danos suplementares.

1522 - Em qualquer das hipéteses previstas nos Itens 15.1.1, 152 e 15.2.1, fica autorizado &
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagéo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem
COmo qualquer outro titulo de crédito. com vencimento imediato, visando & cobranca do valor de mercado
do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo
de vigéncia, ficam a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o
nome do CLIENTE aos é6rgéos de protecao ao crédito, independentemente de prévia notificacdo; sem ;
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

15.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e vistorias nos

equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia |
notificacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

16.1 — Pelos servigos de conexao a internet, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAO, onde se constaréo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as
condigcdes e as datas de vencimento respectivas.

16.2. Pelos servigos de comunicagdo multimidia, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados
no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constario também a periodicidade de cada Pagamento, a forma, ‘

as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

16.3. O TERMO DE CONTRATACAO podera discriminar os valores que serdo pagos por cada servigo.

16.3.1 - No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em
decorréncia dos servigos de ativagdo ou instalagao, bem como o valor a ser pago pelo CLIENTE em
vitude da locacdo de equipamentos, salvo, neste Ultimo Caso, se as partes convencionaram a
disponibilizagéo dos equipamentos mediante comodato.
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16.3.2 — O PLANO DE SERVICO ofertado ac CLIENTE podera constar n
rvigos de conex&o a internet e

logo, todas as tratativas comerciais e as condigBes de prestagéo dos se
servicos de comunicagéo multimidia propostos no PLANO DE SERVIGO também estardo descritas no

TERMO DE CONTRATACAO e eventual REGULAMENTO.

16.4 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida as CONTRATADAS, nos termos deste
contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido: e (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do

vencimento até a data da efetiva liquidacao; (iii) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

16.5 - Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, com base na variacao positiva do

IGPM/FGV.

16.6 - Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores

constantes no site da CONTRATADA" ‘(cébehdo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a

CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

16.6.1 - Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada & andlise técnica da

CONTRATADA;

16.6.2 — Manutengo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agéo

ou omissao do préprio CLIENTE;

16.6.3 — Mobilizagao de técnicos ao local da instalagdo e constatado que n&o existiam falhas nos servigos
de conexdo a internet ou nos servigos de comunicacdo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes

de erros de operacdo do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE

ou de terceiros;

16.6.4 - Retirada de equipamentos, caso O CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da

CONTRATADA as suas dependéncias;

16.7 - Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissao

de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir

ntro, Campo do Meio (MG). CEP.: 37.165-000. Telefone / Fax: (35) 3857-1247
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0 nome do CLIENTE nos érgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, independentemente de
previa notificagio.

16.8 - O n3o recebimento da cobranga pelo CLIENTE n3o isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pelas suas Centrais de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder

80 pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do boleto bancario.

16.11 - Os servigos serao prestados pela CONTRATADA, na modalidade “pds pago”, ou seja, a cobranga
dos servigos ocorrera apos a sua prestacédo ou na modalidade de cobranga para pré-pago, em que o

pagamento do CLIENTE deve ser realizado antes da prestacdo mensal dos servigos, a ser identificado no
TERMO DE CONTRATACAO.

16.12 - As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos

executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislacéo processual civil.

16.13 - Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢éo de obrigacdo tributaria que acresca o valor dos
servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,

obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

16.14 - Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra forma
de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE
desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,

independentemente de sua ciéncia ou manifestacio expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1 - O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a
contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra forma de
adesido ao presente instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo
as mesmas clausulas e condigbes aqui determinadas, desde que nédo haja manifestagao formal por

qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
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17.2 - Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, independentemente de prévia

notificacéo, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
17.21- Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas; ]
17.2.2 - Atraso no Pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;
17.2.3 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacAo judicial, legal ou regulamentar que

impeca a prestacio de servigo, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a procedimento de

insolvéncia civil, ou ainda recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, interveng&o, liquidago ou dissolucio

de sociedade, bem como a configuragéo de situagéo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com

titulos vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a solidez financeira da pessoa
fisica ou juridica:

17.2.4 — Mudanca do CLIENTE para cidade ndo atendida pela CONTRATADA:;

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, mediante solicitagzo de PROTOCOLO DE ATENDIMENTO,
nao cabendo indenizagio ou énus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

17.3.1 — Em caso de notificagéo expressa do CLIENTE & CONTRATADA, a qualquer momento. Neste *
caso, sendo a rescis&o efetuada antes do decurso do Prazo de vigéncia contratual, o CLIENTE fica sujeito |
a multa penal prevista na clausula 17.6 em relaggo aos Servigos de conex&o a internet. E no tocante aos
servicos de comunicagdo multimidia, se o CLIENTE estiver sujeito a fidelidade contratual, devido a
assinatura do Termo de Concessédo Condicional de Beneficios, o mesmo ficara sujeito as penalidades |

previstas no referido Termo de Concessé&o Condicional de Beneficios.

17.3.2 - Mediante determinagao legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL:

17.3.3 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.
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17.3.4 - Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido &

assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

17.3.5 - Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou

forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

17.4 - Arescisao oy extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.4.1 - A imediata interrupgdo dos servicos contratados, bem como a cessacéo de todas as obrigacdes

contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2 - A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA
de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3 - A obrigagdo do CLIENTE em devolver todasrasri.r!for‘r_nagées, documentacao técnica/comercial,

bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locag&o, sob pena de conversao de obrigaco de
fazer em perdas e danos.

17.5 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a
terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo tambeém, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo

as autoridades competentes toda e qualquer informac&o sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

17.6. Especificamente no tocante aos servicos de conex&o a internet, a rescisio (ou redugio) antecipada do

contrato a pedido ou por culpabilidade do CLIENTE, antes do decurso do prazo de vigéncia contratual,

acarretara no pagamento pelo CLIENTE de uma multa penal compensatoria, na quantia equivalente a 30%

| (trinta por cento) da remuneragido mensal aplicavel ao servico de conexdo a internet, multiplicado pelo

. ndmero de meses de contratacéo remanescentes, conforme definido neste Contrato, no TERMO DE
: CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICOS. Em caso de reducéo dos servicos, esta multa penal

incidird sobre o valor reduzido por solicitacdo do CLIENTE, multiplicado pelo ntmero de meses de
contratagdo remanescentes;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
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18.1 - Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacéo da

Infraestrutura necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativagéo dos servicos contratados neste
Instrumento.

18.2 - Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados
a0s equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou

destruicao dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agéo ou omissao provocados por atos de seus
€mpregados, prepostos ou de terceiros.

18.3 - Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA no incluem mecanismos de
Seguranca logica da rede interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus
dados, as restricdes de acesso e o controle de violagédo de sua rede.

18.4 - ACONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e reparticbes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencao, veiculagio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informacdo considerada, por aguele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacéo de sua infraestrutura.

18.5 - O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) contelido das comunicages efou informacées
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicacéo das

comunicagdes e/ou informagGes através dos servicos objeto do presente Contrato.

18.6 - A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operacio por pessoas
nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagio ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa

em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.
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18.6.1 - A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servigos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso a internet, que dependem de sistemas e viabilidade
tecnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, Youtube, Instagram,
Facebook, Whatsapp, Netflix, MSN Messenger, entre outros.

18.6.2 — A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas na

rede internet que estejam fora do ar, efou inoperantes.

18.7 - Caso a CONTRATADA sejam acionadas na justica em ac&o a que deu causa o CLIENTE, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclus3o da CONTRATADA, se

comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

188 - O CLIENTE se compromete a nio 'Clp'rocieder qualquer tipo de repasse, comercializacdo,
disponibilizag&o ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento,
bem como dos equipamentos cedidos em locagdo. E vedado inclusive o repasse para pessoas juridicas dos
servicos de conex&o & internet e servicos de comunicagdo multimidia contratados em nome de pessoas

fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculacao entre elas.

18.9 - Este instrumento de contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmo que seja feita a
contratagdo de forma conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas
obrigagGes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo

instrumento especifico.

18.10 — A guarda dos Registros de Conex&o do CLIENTE é uma obrigacao imposta & CONTRATADA pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos dos Artigos 52 e 53 do Regulamento anexo a
Resolugdo ANATEL de n° 614/2013, logo, em hipétese alguma, a CONTRATADA podera ser

responsabilizada pela manutengao destes registros.

18.10.1 -~ Quando solicitada a disponibilizacio pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexao do
CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria, pela autoridade policial, pela ANATEL, ou por
outra autoridade legalmente investida desses poderes, esta disponibilizag&o n&o sera considerada quebra

de sigilo, e a CONTRATADA n3o poderao ser responsabilizadas por cumprir um dever legal.
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CNPJ: CNPJ: 17.075.239/0001-23




18.11 — A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela

pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacao
dos servigos objetos do presente Contrato.

18.12 — A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nio do uso da conexdo. Da mesma forma, a

CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.13 — As Partes reconhecem € aceitam que a extingdo ou a limitag&o de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servicos, e foram devidamente

consideradas por ambas as partes na fixagao e quantificagao da remuneracéo cobrada pelos servicos.

18.14 — A CONTRATADA n3o se responsabilizara pelas transacdes comerciais efetuadas de forma oniine

pelo CLIENTE perante terceiros. As transacdes comerciais efetuadas por intermédio dos servicos de conexio

a internet e servicos de comunicagio multimidia contratados sersio de inteira res

ponsabilidade do CLIENTE e
do terceiro.

18.15 - O CLIENTE, nos termos da Legislagéo Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha

a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura |h

&s venha a causar, em razio
do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

18.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores alheios ao controle
da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, g exemplo:
processamento do computador do proprio CLIENTE, bem como dos softwares

velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial
conexdes simultaneas: (iv) condicdes climaticas; (v)

compromete exclusivamente a cumprir a garantia de

() da capacidade de
nele instalados: (i) da
(internet); (iii) do numero de
dentre outros fatores. Desta forma, a CONTRATADA se
banda fixada no TERMO DE CONTRATACAO.

18.17. A disponibilidade e o desempenho do servico estd diretamente ligada ao desempenho dos

equipamentos do ASSINANTE, n3o ficando a PRESTADORA responsabilizada caso os equipamentos

utilizados nao sejam adequados para o bom uso dos récursos disponibilizados na Internet. A PRESTADORA
R
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garante, na forma da legislagio, a velocidade e qualidade da transferéncia de dados efetuada fora da sua
rede, vez que o servigo fornecido consiste em uma complexa rede de sistemas de informagao interligados, os
quais se encontram fora do controle da PRESTADORA.

18.18 — A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes, causados Por uma Parte & outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade de
cada uma das partes esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO
DE CONTRATACAOQ. Plano de Servigo, Termo de Beneficios e eventuais ANEXOS.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES
18.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte que

der causa so descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal compensatéria no importe

equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO e no PLANO DE SERVICO.

CLAUSULA VIGESIMA -~ DA CONFIDENCIALIDADE

20.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se
a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo
“Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informag&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungio do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obriga¢des permanecerio em vigor mesmo

apods a rescisao ou término do contrato.

20.2 - A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informagdes
confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragéo do presente contrato, por razdes nao atribuiveis a
acéo ou omissédo das partes; (i) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao
ou regra emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo. (iv) Foram
reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer
outra autoridade investida em poderes para tal.

Enderego: Rua Jo3o Luiz Machado , n° 156, centro, Campo do Meio (MG). CEP.: 37.165-000. Telefone / Fax: (35) 3857-1247
CNPJ: CNPJ: 17.075.239/0001-23
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1 - As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE
SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste

Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

212 - As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que as
CONTRATADAS entender necessarias para atualizar os servigcos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se a futuras disposicées legais exaradas pela ANATEL.

21.3 - O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato
ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nao
importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteracdo de

clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

21.4 - Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida. ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetarda o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

21.5 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo & sua rescisio ou

término, independente da raz&o de encerramento deste Contrato.

216 - As partes garantem que este Contrato néo viola quaisquer obrigagées assumidas perante

terceiros.

21.7 - A CONTRATADAS podera, a seus exclusivo criterio, considerar impropria a utilizagao do servico pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o

uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicdo da multa contratual
prevista na 19.1 deste contrato.

Endereco: Rua Jodo Luiz Machado , n° 156, centro, Campo do Meio (MG). CEP.: 37.165-000. Telefone / Fax: (35) 3857-1247
CNPJ: CNPJ: 17.075.239/0001-23
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21.8 - O presente co
ntrato podera ser alterado
,a »
partes. qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as

21.9 - A CONTRATAD :
A podera exigir do CLIENT
E a apresentacdo de docu i
comprovar que o CLIENTE é efetivamente quem diz ser e Al pare

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 - Para dirimir quai Vi itiqi
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou

€asos omissos do pr ' i
presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Campos Gerais — MG, excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. |

Campo do Meio, 10 de maio de 2019.
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Cartério Reg. Tit. Doc. e Civil P. Juridicas
Anatieli do Carmo Brito - Oficial - “ b\sl‘

Rua Coronel Carlos Caiata, 772 - Centro, Campos Gerais - MG \5&

Fone: (35)3853-2307 G G

Codigo [5202-7 5550-9 8101-8| Total Vo _)QM)\\W‘“A N“Q“\E\o -
KF. ““"

g 1 ] 1 ] 3 | ai
)
PROTOCOLO N° 8451 REG N° 2228 - LIV B-60 - PAG 1 rENT "

\.

Campos Gerais, MG, 16 de maio de 2019.
Anatieli do Carmo Brito - Oficiala

Despesas| Emolumento | 1SS (Recompe TFJ
278,37 837 16,75| 88,82

Poder Judicidrio - TIMG - Corregedoria Geral de Justiga
1% Oficio Cartério Reg. Tit. Doc. e Civil P. Juridicas

Selo NGmero: AYJ27082 - CSd. Seg.: 5834.1400.5833. 4616
Total de atos: 41/ Emol: 295,12 TFJ: 88,82 Total: 383, 94
IConsulte a validade deste Selo no site: https: l/selos.tjmg.jus. blm

Enderec;o Rua Jodo Luiz Machado , n° 156, centro, Campo do Meio (MG) CEP.: 37.165-000. Telefone / Fax: (35) 3857-1247
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